
   
Inleiding 

ISO 9001 is een internationaal erkende norm voor kwaliteitsmanagementsystemen (KMS). Het biedt 

organisaties een raamwerk om hun processen te optimaliseren, klanttevredenheid te verhogen en 

continue verbetering te waarborgen. De norm is toepasbaar op organisaties van elke omvang en in 

diverse sectoren. 

 

Wat houdt ISO 9001 in? 

ISO 9001 stelt eisen aan het kwaliteitsmanagementsysteem van een organisatie. Het doel is om 

ervoor te zorgen dat organisaties producten en diensten leveren die consistent voldoen aan klant- en 

wettelijke eisen. Belangrijke aspecten van de norm zijn onder andere klantgerichtheid, leiderschap, 

betrokkenheid van medewerkers, procesbenadering en continue verbetering. [1] 

 

Waarom is ISO 9001 belangrijk? 

Het behalen van een ISO 9001-certificering toont aan dat een organisatie zich inzet voor kwaliteit en 

klanttevredenheid. Het kan leiden tot verbeterde efficiëntie, verhoogde klanttevredenheid en een 

sterker concurrentievoordeel. Bovendien kan het voldoen aan ISO 9001 helpen bij het voldoen aan 

wettelijke en regelgevende vereisten. [1] 

 

Actuele ontwikkelingen 

De huidige versie van de norm, ISO 9001:2015, benadrukt het belang van risico-gebaseerd denken en 

het begrijpen van de context van de organisatie. Er zijn plannen voor een herziening van de norm om 

deze beter af te stemmen op de huidige behoeften van gebruikers en belanghebbenden. [1] 

 

Voor meer gedetailleerde informatie over ISO 9001 en hoe het kan worden toegepast binnen 

organisaties, kunt u terecht op de officiële ISO-website of bij erkende certificeringsinstanties. 

 

 

Bronvermelding: ISO 9001 (1):  

http://www.iso.org/standard/62085.html?utm_source=chatgpt.com

